UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET THANG Poc lap — Tu do — Hanh phc
S6: 571/KH-UBND Quyét Thang, ngay 09 thing 12 nam 2023
KE HOACH

Chuyén déi s6 phwong Quyét Thing nim 2024

Thuc hién Cong van s0 495/VH&TT ngay 08/12/2023 cua Phong Vian hoa va
Thong tin thanh pho Lai Chau ve husng dan xay dung Ke hoach Chuyen doi s6 nam
2024. UBND phuong Quyét Thang xa@y dung Ké hoach chuyén doi s6 nam 2024 nhu sau:

PHAN I:

PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2023
I. TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

UBND phudng da trién khai, thuc hién viéc tng dung cong nghé thong tin va
phét trién chinh quyén s dam bao kip thoi theo chi dao cia UBND thanh phé: Ké
hoach s6 2665/KH-UBND ngay 18/10/2022 caa Uy ban nhan dan thanh phé Lai Chau
vé viéc Trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 11- CTr/Thu ngay 09/6/2022
cua Thanh ay Lai Chau vé thuc hién Nghi quyét sé6 09 NQ/TU ngay 25/2/2022 cua
Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chuong trinh chuyén doi s6 tinh Lai Chau giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach 3053/KH-UBND ngay 18/11/2023
cua UBND thanh phé Lai Chau vé viéc xay dung ké hoach chuyén do6i s6 nam 2023.
UBND phudng di ban hanh Ké hoach 668/KH-UBND ngay 30/11/2022 caa UBND
phuong Quyét Thang vé viéc xay dung ké hoach chuyén doi s6 nam 2023 trén dia ban
phuong Quyét Thang; Ké hoach sb 454/KH-UBND ngay 11/9/2023 cua UBND
phuong Quyét Thang vé trién khai huong ang Ngay chuyén doi sé qudc gia (10/10)
trén dia ban phuong Quyét Thing nam 2023.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023
1. Nhan thic sb

Cin cir Ké hoach s6 2659/KH-UBND ngay 08/9/2022 ciia UBND thanh pho
vé viéc Trién khai huong Gng Ngay chuyén ddi s6 quéc gia (ngay 10 thang 10)
trén dia ban thanh phd Lai Chau nam 2023. UBND phuong Quyét Thang ban hanh
Ké hoach sé 651/KH-UBND ngay11/9/2023 cia UBND phudng Quyét Thang vé
trién khai huong tng Ngay chuyén doi sé qudc gia (10/10) trén dia ban phuong
Quyét Thiang nam 2023.

T6 chuc dong loat truyén thong thong diép Ngay Chuyen d6i so qUOC gia (ngay
10/10) trén Trang Thong tin dién t cua phuong Quyét Thang. Huéng dan nguoi dan
str dung c4c nén tang cong nghé so dich vu sé nhu: Van dong nguoi dan su dung
smartphone truy cap internet dé nam bt théng tin, cap nhat kién thic, st dung email
VA C4C nén tang mang Xa hoi zalo, facebook... deé lién lac, tuong tac trao d6i thdng tin,
hoi hop...; hudng dan cai dt, st dung cac App VnelD - Ung dung dinh danh dién tur,



App VssID - Bao hiém x& hoi, App So sic khoe dién tir; huéng dan st dung Cong
dich vu cong truc tuyén - Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau, Céng
dich céng qudc gia https://dichvucong.gov.vndé thuc hién cac tha tuc hanh chinh;
huéng dan nguoi dan tra cau, tim hiéu théng tin chi dao diéu hanh trén Trang Théng
tin dién tir thanh phd https:/thanhpho.laichau. gov.vn

2. Thé ché s6

Nam 2023, Té chi dao Chuyen dol s6 phuong Quyet Thing day manh trién
khai thuc hién chuyén ddi sé dén 6/6 t6 To Cong nghé sb cong ddng cap to, ban.
Cong tac dam bao an toan thong tin duoc trién khai theo mé hinh 4 16p.

T6 chi dao tap trung thyc hién céc nhiém vy to chirc trien khai cac hoat dong
ngdy Chuyén ddi s6 phuong Quyét Thang ndm 2023 theo ni dung Ké hoach
UBND thanh phé; Tang cudng cdng tac sé hoa hd so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, ching thuc dién tir, luu trir hd so cong viée di¢n tu; Tuyen truyén hudng
dan té chic, ca nhan nop hd so giai quyét tha tuc hanh chinh trén trang dich vu
cdng qudc gia, dich vu cbng tinh Lai Chau, thanh toan truc tuyén chuyén khoan
han ché dung tién mat. Bao dam an toan, bao mat trong trao d6i dit lidu dién tu
trén mo1 trrong mang.

3. Ha tang so6

3.1. Két qua thuc hién

Hién nay co so ha tang k¥ thuat, mang lugi cong nghé théng tin cia phuong
duoc dau tu ngdy cang hién dai, ddong bo. UBND phuong da day manh cong tac
ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc, tng
dung c6ng nghé thdng tin vao cdng tac cai cach hanh chinh nham phuc vu loi ich
cdng cong cua nhan dan, cdng tac chi dao cua Bang, quan ly cia Nha nudc.

UBND phuong da trang bi hé théng mang Lan, may tinh va mang Internet
cho CBCC theo quy dinh.

Két qua dat dugc cu thé nhu sau:
Ty 1€ may tinh/Cén bo, cong churc: 100%
100% co quan d3 c6 hé théng mang.
100% cén bo, cdng chiic déu da duoc trang bi may tinh dé phuc vy cdng viéc.
Ty 1é may tinh dugc trang bi phan mém diét virus c6 ban quyén: 60%
Ty Ié may tinh két néi mang LAN chiém: 85%
Ty ¢ may tinh két ndi Internet bang thong rong: 100%.
Ty I s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh dat trén 35.4%.

Hé théng mang noi bo da dugc xay dung, hoan thién va két néi Internet
bu:oc dau da mang lai nhitng hiéu qua tich cuc trong cong tac ldnh dao, chi dao,
diéu hanh.

3.2. Ton tai, han ché


https://dichvucong.gov.vn/
https://thanhpho.laichau.gov.vn/

- Tuy song di dong da phu dén 100% cac to dan phé, ban nhung do dia hinh
phtic tap, chii yéu 1a d6i ndi, mot sé khu vuc van con hién tuong song yéu, 16m
song, chua dap tng luu thoai thyc té: Ban Nam Loong 1, ban Mang.

- Ha tang truyén thanh co so su dung cdng ngh¢ cii gy nhiéu nhugc diém
nhu chat lugng am thanh kém, khong thé quan tri tap trung va chia s¢ cho cac hé
thong khac nhau, mat an toan thong tin.

4. Dir liéu sb

4.1. Két qua thuc hién

Trong chuyén doi b, dir liéu dong vai tro rat quan trong, la tai san, tai
nguyén, dieu kién tién quyet cho chuyén doi so. UBND phuong dang st dung 14
co so dir ligu cua cac co quan don vi nhu:

TT Tén ing dung Co quan cl:jﬁu’:]r; quan ly sir
1 | Hé théng quan 1y van ban diéu hanh S¢ Thong tin va Truyén thong
2 | Trang thong tin dién ti UBND thanh phé
3 kI;I{\frl';]hg');:Ign’;]h()ng tin giai quyét tha tuc Vin phong UBND tinh
4 | Hé thong thu dién tir cong vu S¢ Thong tin va Truyén thong
5 | Phan mém ké toan hanh chinh sy nghiép | Sé tai chinh
6 | Phan mém quan ly tai san S tai chinh
7 | Phan mém Ha tich So Tu Phap
8 | Phan mém Quan ly can bo So Noi vu
9 féhigomém giai quyét don thu khiéu nai Thanh tra tinh
10 | Phan mém khai béo y té So Y té
11 | Truong hoc két ndi S& Gi&o duc va Pao tao
12 | Phan mém Co s dit liu S& Gido duc va Dao tao
13 | Phan mém Pho cap S& Gi4o duc va Pao tao
14 | Phan mém Staschool. So Gi4o duc va Pao tao

4.2. Khé khin, han ché

- Dit liéu s6 chua dugc tao 1ap toan dién: ty 1& ho so, két qua giai quyét tha




tuc hanh chinh dugc s6 hoa con thap, viéc thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh
linh vyc hg tich, chiing thuc dién tir chua dong bd gitra dich vu cong Lai Chau va
phan mém quan 1y ho tich ..

- Viéc st dung dit liéu sé dé thay thanh phan hd so dich vu cdng con han che
sb luong co so dir lieu da duoc xay dung con han ché chua dap tng nhu cau
chuyén ddi sé.

5. Nén tang so
5.1. Két qua thuc hién

Phat trién va khai thac st dung hiéu qua nén tang sb trong cdng tac quan ly
xa hoi tai dia phuong.

- Tao dieu kién dé cac doanh nghiép vién thong xay dung, phat trien ha tang
Mang ludi, cung cap dich vu mang di dong 4G/5G, duong truyén Internet toc do
cao dé thic day, tang ty 18 sir dung dién thoai thdng minh cua ngudi dan.

5.2. th khian, han ché: Sb luong nén tang dua \{ao str dung chua nhiéu, dic
biét la géc nén tang cho cac nganh, linh vuc cé nhu cau I6n cta nguoi dan va xa
hoi (y té, gido duc, giao thdng...).

6. Nhan luc s6
6.1. Két qua dat dwoc

‘ UBND phuong da bo tri 01 cong chirc Van phong -Thong ké 1am nhigm vu
vé cong ngh¢ thdng tin, chuyén doi so,xay dung chinh quyen so, chinh phu di¢n
tur, theo doi sir dung dich vu céng truc tuyen.

- 100% can b, cong chuc, trong cac co quan ¢ chirng chi tin hoc tré 1én.
6.2. Khé khin, han ché

UBND phuong khong co cong chuc chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin nén
viéc trién khai rng dung Cong nghé théng tin con gap nhiéu khé khan va trg ngai
trong thuc hién nhiém vu.

7. An toan théng tin mang
7.1. Két qua dat dwoc

- Bao dam an toan, an ninh mang da dugc xac dinh la mot trong nhfrng, nhiém
Vu quan trong trong Chién lugc bao vé T6 quoc trong tinh hinh méiq; Chién luoc
bao vé an ninh quoc gia, nhat la trong boi canh dat nude ta dang day manh qua
trinh chuyén dol $6, xay dung chinh phu di¢n tu, huéng tei chinh phu s6, nén kinh
té s, xa hoi s, cong dan sé.

- Tinh hinh lay nhiém va xu ly, boc g& mé doc da xtur 1y dung theo van ban
hudng dan cua S¢ Thong tin va Truyén théng nén khong co rui ro xay ra.

- Hé thdng trang thiét bi, phan mém phuc vu céng tac.

+ May tinh: 23 may.

+ Thiét bi mang: 03 thiét bi cha yéu 1a thiét bi mang két ndi, chia sé wifi.



+ Thiét bi luu trit: khdng c.

+ May chu: khong co.

+ S6 may duoc cai dit phan mém chong ma doc, diét virus ban quyén: 13 may.
+ Hé théng camera giam sét: 02 hé théng.

Canh bao ngudi st dung Internet vé& nguy co, hau qua cua viéc mat an ninh
thong tin. Phd bién cac k§ ning co ban phong tranh mat an ninh théng tin trén
khong gian mang (k¥ niang bao vé théng tin ca nhan, phong chdng tin nhan rac,
thu dién tir rac, cudc goi rac va cac phan mém doc hai...), cac bién phap tng cau,
xt ly sy ¢b mat an ninh théng tin.

7.2. Khé khin, han ché

- Nhan thirc caa mot s6 bd phan can bo, cong chirc vé an toan thong tin chua
day du 1a nguyén nhan dau tién 1am mat an toan cho cac thiét bi két néi cua ca
nhan va co quan. Cong chuic phu trdch an toan, an ninh théng tin chua qua dao tao
vé an toan, an ninh thdng tin nén chua co kién thic chuyén sau; kha nang tiép can,
xu ly cac tinh hudng khéng c6 hozc han ché dan tgi kho hoac khong thé khic phuc
cac su ¢ mat an toan thdng tin.

- Kinh phi dau tu cho cong nghé thong tin ciia phuong néi chung va cong tac
dam bao an toan théng tin noi riéng con han ché, chua dap tng duoc yéu cau; giai
phap phong, chong ma doc tap trung chua duoc trién khai day da dan dén thiéu
tinh dong bo nén kha niang phong, chong ma doc, bao mat chua cao.

8. Ung dung va dich vu s6
8.1. Két qua dat dwoc

- UBND phuong da trién khai va dua vao sir dung c4c Gng dung, dich vu cong
ngh¢ thong tin trong ndi bo nhu: HE thong Quan 1y van ban va diéu hanh dién ta: DB
duoc thuc hién két ndi lién thdng tat ca cac cap chinh quyen cac ban nganh doan thé
va cac to chac hoi do tinh thanh 1ap, thuc hién viéc két ndi véi Chinh phu trén Truc lién
thong van ban qudc gia. Hé théng hom thu dién tir cong vu: Pang duoc sir dung. Hé
thong thu dién tir gop phan hd tro tét hoat dong chi dao diéu hanh va phdi hop cong tac
ctia co quan, to chac trong tinh dem lai hiéu qua thiét thuc. Ty 1é can bo sir dung thu
dién tr cong vu trong cong viéc dat trén: 90%.

- Phan mém quan ly ké toan - tai chinh, quan ly tai san cong: da duoc trién
khai va van hanh 6n dinh, gép phan quan trong vao muc tiéu quan ly hé théng tai
chinh céng hiéu qua, chuyén nghiép, han ché thap nhat tinh trang tiéu cuc trong
viéc sir dung ngan sach nha nudc, han ché duoc viéc in 4n bao cao bang giay...

- Ung dung cong ngh¢ thdng tin trong nganh Giao duc - bao tao: hau hét cac
co 8¢ dao tao déu két ndi mang Internet va duoc trang bi hé thong may tinh va
phan mém dé phuc vu cong viéc.

- B0 phan mét cira da tng dung cong ngh¢ thong tin tai bo phan tiép nhan va
tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh: thanh toan truc tuyén, thyc hién cac thu
tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng truc tuyen, lién thdng cac tha tuc hanh



chinh, s héa hd so giai quyét thi tuch hanh chinh, chiing thuc dién to. ...

- Thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh cap xd trén h¢ thong thang tin
giai quyet tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau https://dichvucong.laichau.gov.vn.

+ Mot phan: sé ho so da tiép nhan truc tuyén 1a 77 hd so.
+ Toan trinh: s6 hd so da tiép nhan truc tuyén 1a 370 hd so.

- UBND phuong ung dung hé thbng mot cta dién tir hién dai budc dau da
mang lai hiéu qua tt, gop phan cai cach tha tuc hanh chinh mang lai hiéu qua va
minh bach hda trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan
Nha nudc véi ngudi dan va doanh nghiép.

8.2. Khé khin, han ché

- Hiéu qua sir dung céc dich vu cdng truc tuyén chua cao so véi nhu cau do
nhiéu nguyén nhan, trong dé c6 viéc cac quy dinh phap 1y thay d6i thuong xuyén
dan dén thu tuc hanh chinh thay d6i theo; quy trinh thii tuc hanh chinh con ruom
ra, cac hd so dau vao yéu cau cong dan phai nop van con rat phic tap, chua thuan
loi cho viéc truc tuyén hda cac thu tuc hanh chinh, tham chi con nhiéu thu tuc
hanh chinh yéu cau cong dan phai c6 mat truc tiép tai co quan cung cap dich vu;
thong tin cua cong dan chua trung khép véi théng tin trén thong tin bao hiém xa
hoi nén chua thuc hién duoc thu tuc lién thong dang ky khai tir-x6a dang ky
thuong trd-thanh toan tro ciAp mai tang phi; nhiéu cong dan ngai sir dung cong
nghé thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh vi so lira dao, quen véi viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh truyén thong, khéng sir dung dién thoai théng minh, hoic
cong dan cd tudi....cong chuc chuyén mon vira phai tiép nhan giai quyét tha tuc
hanh chinh vira phai thay cong dan nhap hé so dién tir &é dam bao ty 18 hd so so
véi ké hoach giao dan t6i chat luong hiéu qua céng viéc chua cdo; ¢ thi tuc hanh
chinh phai thuc hién trén dich vu cong québc gia, ¢d tha tuc hanh chinh phai thuc
hién trén dich vu céng Lai Chau dan toi cong dan phai dung nhiéu tai khoan, mat
khau, ...rat bat tién.

- Nguon von dau tu ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh con rat han ché dan téi két qua thuc hién chua cao.

PHAN II:
NQI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh tri vé mét
sO chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc cach mang cong nghi¢p lan thi tu;
- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thue hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;
- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng ndam 2030;


https://dichvucong.laichau.gov.vn/

- Quyét dinh s 942/Qb-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh pht phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh pha sd
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh sé 2323/BTTTT-THH ngay 31 thang 12 nim 2019 cua Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién
tir Viét Nam, phién ban 2.0; Quyét dinh 1509/QB-UBND ngay 19/10/2020 cua Uy
ban nhéan dan tinh Lai Chau vé viéc phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Lai
Chau, phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28 thang 01 nam 2022 ctia Thi tudng Chinh
phti phé duyét Bé an "Nang cao nhan thirc, phd cip k¥ ning va phat trién ngudn nhan
luc chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030";

- Quyét dinh s6 411/Qb- TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sb va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030;

Quyet dinh sb 505/QD-TTg ngay 22 thang 4 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Chuyen d6i sb qudc gia;

Quyet dinh So 17/Qb-UBQGCDS ngay 14 thang 4 nam 2023 cua Chu tich
Uy ban qUOc gia vé Chuyen d6i s6 Ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban
Qudc gia vé Chuyen d6i s6 nam 2023;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10 thang 8 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién luge An toan, An ninh mang qudc gia, chu dong tGng phé véi
cac thach thure tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030.

- Quyét dinh s6 983/QD-UBND ngay 04/8/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh
Lai Chél,J phé duyét Bé an “Chuyén doi s6 tinh Lai Chau dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030”;

- K& hoach sb 4201/KH-UBND ngay 08/11/2022 cia Uy ban nhan dan tinh
ve viéc thuc hién “Chien lugc quoc gia phat trién kinh té so va xa hoi so giai doan
2022-2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Lai Chau”.

- Chuong trinh hanh dong ) 11 - CTR/ Thu ngay 09/6/2022 cua Thanh uy
Lai Chau vé Thuc hién Nghi quyét s6 09- NQ/TU, ngay 25/02/2022 cua Ban Chép
hanh Pang bo tinh vé chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Lai Chau giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030;

- K& hoach sé 2665/KH-UBND ngay 18/10/2022 cua Uy ban nhan dan thanh
phd Lai Chau vé viéc Trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 11-
CTr/Thu ngay 09/6/2022 caa Thanh uy Lai Chau vé thuc hién Nghi quyét s6 09
NQ/TU ngay 25/2/2022 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé chuong trinh chuyén
d6i s6 tinh Lai Chau giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Il. MUC TIEU

- Xay dyng va hoan thién co s¢ ha tang thdng tin, tao moi truong lam viéc
dién tu rong khap trong hoat dong cia co quan.

- Str dyng tng dung chimg thu sd va dich vy ching thuc chit ky sé chuyén
dung dang cung cap cac tha tuc hanh chinh trong dich vu cong truc tuyén thuc



hién nhanh chong, dat hiéu qua cao. Hudng tdi nang cao nang suét lao dong, giam
chi phi hoat @ong.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién ha tang céng nghé thong tin: trén 90% cén
bo, céng chirc chuyén mén ¢ may tinh ciu hinh cao 1am viéc va hé théng mang
noi bd Lan hoan chinh, dat chuan va ¢am bao an toan, an ninh thdng tin. Trén 90%
may tinh c6 cai dit phan mém diét virus.

- Khai théc hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh trén
Cong dich vu cong truc tuyén - Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh
https://dichvucong.laichau. gov.vn.

+ Cung cap 100% dich vu céng truc tuyén mirc do 1, 2.
+ P& xuat cung cip trén 35% dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh.

- Thuc hién tlep nhan va glal quyét truc tuyén trén 50% sb hd so cung cap
dich vu c6ng truc tuyén mot phan, toan trinh.

- Duy tri Trang thong tin di¢n tu cia UBND phuong dam bao hoat dong hi¢u
qua, on dinh, thuc hién theo dung quy dinh caa phap luat.

- Tang cudng quan ly nha nudc vé cong tac bao vé an toan, an ninh théng tin
trong cac hoat dong buu chinh, vien thdng, cong nghé thong tin, Internet, phat
thanh, truyen hinh.

Tang cuong cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin mang.
I11. NHIEM VU
1. Nhan thic so

- T6 chie dong loat truyén thong thong diép Ngay Chuyeén doi s6 quéc gia
(ngay 10/10) trén Trang Trang Thong tin dién tir cua phuong; cac doanh nghi¢p $0
c6 bang ron, khau hiéu chao ming Ngay Chuyén d6i sé quéc gia phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

- Tuy@n truyén, phd bién dén toan thé can bo, cong chuc, vién chic va nguoi
dan dung Zalo quyét M3 QR Code Kénh Zalo OA Chuyén dbi sé quéc gia, click
“quan tdm” tham gia Kénh Zalo OA Chuyén doi sé quéc gia dé kip thoi nhan
duoc, nam bat cap nhat cac chu truong, dinh huéng, thdng tin vé céac hoat dong
chuyén dbi sd qUOC gia, cac co quan, don vi lam nén tang kién thuc phuc vu cho
viéc tuy@n truyén, pho bién, huéng dan, hd tro ngudi dan vé chuyén doi sé.

- Van dong nguoi dan st dyng smartphone, truy cap internet dé nam bat
thong tin, cap nhat kién thac, st dung email va cac nén tang mang x& hoi zalo,
facebook.

2. Thé ché sb
- Céc van ban xay dung dé phét tricn Chinh phu s6/Chinh quyén so, kinh té
S0, X& hoi so va bao dam an toan théng tin:
- Quyét dinh sb 983/QB UBND ngay 04/8/2022 cua Uy ban nhan dén tinh
Lai Chau phé duyét Dé an “Chuyén ddi s6 tinh Lai Chau dén nam 2025, dinh


https://dichvucong.laichau.gov.vn/

huéng dén nam 2030”;

- Chuong trinh hanh déng s6 11 - CTR/ Thu ngay 09/6/2022 caa Thanh ay
Lai Chau vé Thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 25/02/2022 ctua Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé& chuong trinh chuyén dbi s tinh Lai Chau giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 2665/KH-UBND ngay 18/10/2022 cua Uy ban nhan dan thanh
phé Lai Chau vé viéc Trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 11 -
CTr/Thu ngay 09/6/2022 cua Thanh uy Lai Chau vé thyc hién Nghi quyét s6 09
NQ/TU ngay 25/2/2022 cua Ban Chép hanh Dang b tinh vé chuong trinh chuyén
d6i so tinh Lai Chau g1a1 doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyet dinh s6 297/Qb-UBND ngay 8/4/2022 cua UBND thanh phd Lai
Chau veé viéc phé duyét cap do an toan thong tin nam 2022.

3. Ha tang sé
- Pau tu nang cip duong truyén Internet bang thong rong.
- Pau tu mua saim may tinh cau hinh cao phuc vu céng viéc.

- Pau tu mua sam céc phan mém diét virus co ban quyén dam bao an toan
cho may tinh.

- Pau tr may tinh, may scan tai bd phan mot cira, mét cira lién thong dé phuc
vu cong tac so6 hoa ho so, ching thuc dién tir.

4. Nhan luc sé

Tham gia cic chuong trinh ddo tao, tap huan nang cao nhan thac va ky néng
ung dung cong nghé thong tin cho can bg, cong chic do cac cap to chuc.

5. An toan théng tin mang

- Tang cuong Cong tdc bao dam an toan, an ninh thong tin, day manh céng tac
tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé an toan, an ninh
thong tin trén cdc phuong tién thong tin dai chung nhu bao chi, dai phat thanh,
Trang thong tin dién tir cua phuong.

- Phdi hop vé6i So thdng tin truyén thong, doi tng cu su ¢6 mang may tinh
Xt ly c&c su co veé an toan théng tin.

- Pau tu may tinh co cai dit phan mém diét virus co ban quyén.

- Ra so4t cac hé thong thong tin dé xac dinh cap do an toan théng tin.

6. Ung dung va dich vu s6

-Trién khai, sir dung Hé thong camera an ninh, giam sat xir ly vi pham an
toan giao thong, quan ly trat tu do thi giai doan 2 dam bao an toan, nang cao y
thuec, trach nhiém caa nhan dan.

- Duy tri, st dung Trang thong tin di¢n ta phuong cung cap thdng tin, chinh
sach phuong dén vaéi nguoi dan va doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP



1. Pay manh céng tac truyén thdng, nang cao nhan thtc, ki ning sd, ting
cuong tuong tac véi ngudi dan, doanh nghiép.

2. Bay manh cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching
cua thanh pho cac chu truong, duong 16i cua Bang, chinh sach, phap luét cua Nha
nudc ve g dung va phét trién cong nghé thong tin.

3. Tich cyc pho bién rong rai dén nguoi dan va doanh nghiép loi ich cua cac
dich vu cong truc tuyen nham tang cuong viéc tham gia, str dung cac dich vu cdng

truc tuyén va thu thap thong tin can thiét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, dich vu cdng qudc gia, trang thong tin dién ti cua thanh phd.

iy manh thuc hién phat trién cac md hinh kg:t hop gitra cac co' quan nha nudc, doanh
nghiép khi co co che, chinh sach phu hop vai diéu kién thuc té tai dia phuong.

4. Thyc hién di nghién ctu, hop tac dé 1am chu, tng dung hiéu qua cac cong
nghé khi c¢6 van ban chi dao, huéng dan cua c4c cap.

5. Co nhiing chinh sach nham dao tao ngudn luc (tai chinh va nhan luc) dé
chuyén do6i so va bao dam an toan théng tin mang.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngyén ngan sach dia phuong thuc hi¢n ké hoach chuyén ddi s6 nam 2024 va
cac nguon khac (néu co) .

VI.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phuong

- Chu tri, phdi hop Véi cac don vi ¢ lién quan xac dinh va dé xuat tham muu,

trién khai cac dy an tng dung cong nghé thong tin tir nguon vén kinh phi su nghiép
phét trién khoa hoc cong nghé phuc vu phat trien cong nghé théng tin caa phuong.

- Tér]g hop, tham muu viéc ,thug: hién ké hoach va xay dung bao céo nam Kip
thoi dé xuat cac giai phap can thict dé bao dam viéc thuc hién thanh cong ke hoach
Chuyén doi so.

- Phdi hop Véi cac co quan lién quan tham muu xay dung ké hoach va trién khai
cOng tac thdng tin, tuyén truyen rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Phdi hop Véi cac co quan lién _quan tham muu cho UBND phuong xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cdng ngh¢ thong tin, gop phan
day manh chuong trinh cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc.

- Tang cudng don doc cong tac tiép nhan ho so tryc tuyén giai quyét thu tuc
hanh chinh mét phan, toan trinh tai bd phan Mot cira, Mot ctra lién thong.

- Pay manh trién khai thuc hién (ng dung cng nghé thdng tin, ching thu sb
va dich vu ching thuc chir Ky so, s6 hoa ho so giai quyét thu tuc hanh chinh,

2. COng chire Van hoa — Xa hi

Trién khai tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén ddi sb trong cac co quan,



doanh nghiép va ngudi dan trén hé thdng loa truyén thanh khong day caa phuong.
3. Cong chitc Ké toan — Tai chinh

Can ci tinh hinh nguon kinh phi co quan, chu tri, phdi hop véi cac co quan
va cac don vi lién quan tham muu gitp UBND phuong bo tri nguon kinh phi dé
thuc hién cac nhiém vu, giai phap theo Ké hoach.

4. Cac @dng chi can b, céng chire phuong

_ Trénday la Ké hoach chuyén doi s6 nam 2024 cta UBND phuong Quyét Thing.
Deé nghi cac co quan, don vi; can b, cong chire phuong; to dan pho ban chu dong
phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Lai Chau (B/c); ’

- Phong Vin héa — Thong tin Thanh phd; KT. CHUTICH

- TT Pang dy — HPND — UBND phuong; PHO CHU TICH

- Cac dong chi can b9, cong chirc phuong;
- T6 dan pho, ban;
- Luu: VT.

Bui Thé Chiéu
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